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SAMMANFATTNING

For manga méanniskor & datorn som mest pétagligt ndrvarande i arbetet. Av den
svenska arbetskraften anvander 66% dator i sitt arbete. Av kontorsanstéllda anvénder
80% av kvinnorna och knappt 60% av ménnen dator minst héften av arbetstiden.
Samtidigt kan vi se en 6kning av hél soproblem hos anvandarna som kan relaterasttill
datorstddet. De viktigaste problemen & bundenhet, kdndan av att vara styrd samt
stress. De vanligaste symptomen och besvéren & dgontrotthet, belastningsskador
samt stressrelaterade psykosomatiska besvér. Trots att det finns kunskap om vilka
besvér datorstétt arbete medfor, riskfaktorer och orsaker, och vad som kan goras fér
att undvika eller reducera problemen blir situationen inte béttre. Manga
organisationer och féretag arbetar aktivt med forbéttringar av arbetsmiljd, men detta
arbete sker i efterhand, da datorstodet redan har utformats och inforts. Da & det
oftast forsent. Var hypotes ar att det & nddvandigt att integrera arbetsmiljofragor i
systemutvecklingen samt uppmérksamma dem speciellt under inférandefasen.

Nyckelord

arbetsmiljéproblem, datorstétt arbete, manniska-dator-interaktion, anvandarcentrerad
systemutveckling

1. INTRODUKTION

MDI 6verallt innebér inte bara att vi alla har en PC pa
skrivbordet dérhemma. Eller att bilen, kameran,
klockan, kylen, snart sagt allt i var omgivning innehdller
"intelligens”. For manga ménniskor & datorn som mest
patagligt nérverande i arbetet. Av den svenska
arbetskraften anvander 66% dator i sitt arbete. Av den
totala arbetskraften anvander 35% av kvinnorna och
30% av mannen dator minst halva sin arbetstid. Bland
kontorsanstéllda anvander 80% av kvinnorna och knappt

60% av mannen dator minst hélften av arbetstiden.
Siffrorna & hamtade frdn SCB:s AKU-rapport
(ArbetsKraftsUndersokning) 1999 (Marklund 2001).

Samtidigt med datorns intag pa arbetsplatserna kan vi se
en okning av hélsoproblem hos anvéndarna som direkt
kan relateras till datorstbdet. Arbetsmiljoverkets
(Arbetarskyddsstyrelsens) rapport nr 2000:14 (Jonsson
och Bratt Carlstrom, 2000) anger att

" Satistik Over anmdlda arbetssukdomar visar att
belastningssjukdomar orsakade av anvandning dator
Okade med drygt 30% mellan 1997 och 1998. Under



samma  tidsperiod Okade  belastningssjukdomar
orsakade avarbete med datormus med nastan 60%.” (s
3)

De personer som finns bakom de hér siffrorna & de vi
kallar anvandare. De anvéandare, som |T-branschen
pastér sig hjalpa med skraddarsydda system, den senaste
tekniken, de héftigaste datorerna, expertis inom diverse
omréden, maformuleringar och orékneliga utvecklings-
modeller.

Tyvéarr pekar ohalsotalen pa att resultatet inte altid blir
s& lyckat som utlovats. Manniskor far ont, kroniska
skador, problem med stress, och andra besvar som kan
relateras till deras arbetsmiljo, dar datorstddet utgér det
huvudsakliga arbetsverktyget. Resultaten forbéttras inte
heller, trots att arbetsmiljoproblemen vid datorstott
arbete & vélkanda och valdokumenterade och trots att
det finns kunskap om vad vi borde gora for att undvika
dem.

2. ARBETSMILJOPROBLEM VID
DATORARBETE

Arbetsmiljé och hélsa vid administrativt bildskérms-
arbete har studerats i manga och stora forsknings- och
utvérderingsstudier (Bergkvist 1993, Aronsson, Dallner
och Aborg 1994). Vi vet mycket om de hélsorisker som
finns i sidant arbete. De viktigaste orsakerna och
framférallt problemen kan beskrivas med hjdp av
rubrikerna:

Bundenhet, dtillasittande vid datorn stor del av
dagen, oftai |asta, ensidiga arbetsstalIningar

Syrning, en kdnsla av att vara styrd i arbetet av
datorsystemet, av att sakna tillrécklig egen
kontroll och majlighet att paverka” systemet”

Stress, kandan att arbetets krav, béde i form av
arbetsmangd och tidspress och i form av daligt
fungerande datorsttd, dverstiger de tillgangliga
resurserna och den egna forméagan.

N&r det géler de besvér/symptom som kan kopplas
direkt till dessa problem i arbetssituationen & de
vanligaste:

Ogonbesvar.

Belastningsbesvar, framst i nacke, axlar, armar,
hander, t ex "musarm”.

Stressrelaterade  psykosomatiska besvar, tex
huvudvérk, irritation, nedstdmdhet och somn-
storningar.
Dessa besvar kan tydligt kopplas till faktorer i sdva den
fysiska som den psykosociala arbetssituationen. Dessa

faktorer & genom forskning och erfarenhet val kénda
som riskfaktorer ur hé sosynpunkt.

2.1 Ogonbesvir

Ogonbesvar har klart samband med synergonomiska for-
héllanden och den synanstrangning som intensivt bild-
skérmsarbete skapar (Bergkvist 1993). Dessa besvér
kallas ofta Ggontrétthet och omfattar bl a sveda, kléda,
rodogdhet, tdrogdnet och gruskansla. Ofta forekommer
flera symptom samtidigt. Som regel gar besvéren Gver
efter ndgra timmars vila frén bildskarmsarbetet.

2.2 Belastningsbesvéar

Belastningsbesvéar &gnar vi lite extra uppmérksamhet,
eftersom dessa besvar & bade vanliga och ofta all-
varliga. Till skillnad frén 6gonbesvar finns en klar risk
att belastningsbesvéar blir bestdende och overgdr i
sukdom eller skada.

"Musarm” &r ett snabbt véxande problem, som beror pa
den Okade anvandningen av datormus. Det & ett
samlingsnamn for de besvér som musen och andra
styrdon (styrkula, joystick, etc) kan orsaka. Besvéren
bestdr avmuskelsmérta och 6mhet i skuldrorna, sen-
inflammationer i axlar och armbégar, nervinklamningar i
handleden m m. En nyligen presenterad understkning
(Wigaeus Torngvist, Karlkvist, Hagberg, Hagman,
Hansson Risberg, Isaksson och Toomingas 2001) visar
at anvandare har ont! Av kontorsarbetande kvinnor som
arbetar minst 4 tim/dag med dator uppger 61% att de
haft besvér i nacke/axlar minst 3 dagar under senaste
manaden. Motsvarande siffror for man &r 35%.

Vi & daliga pa att uppfatta kroppens tidiga signaler pa
overbelastning. Darfor jobbar vi aldeles for lange med
de begynnande skadorna och unnar oss for kort ter-
hédmtningstid. Det leder i vérsta fall till att kroniska
skador utvecklas innan hjalp soks for besvéaren.

2.3 Callcenters

En ny och snabbt véxande bransch & sk ”"callcenters’,
service-centrdler dar personalen svarar pa fragor via
telefon och dator. Arbetet pd sidana arbetsplatser &r
oerhért bundet till datorn. | princip alla arbetsuppgifter
utfors med hjdp av telefon i kombination med dator
som styrs med tangentbord och mus, darmed riskerar
arbetet att bli bdde fysiskt och psykiskt ensidigt. Den
forsta svenska arbetsmiljostudien av ett callcenter har
nyligen publicerats (Norman, Toomingas, Nilsson,
Hagberg och Wigaeus Torngvist 2001). Den studerade
gruppen utgjordes av totalt 70 personer, hdlften méan och
halften kvinnor. Av dessa hade 86% av kvinnorna och
68% av mannen upplevt besvér i nagon del av kroppen



minst 3 dagar under den senaste ménaden. Drygt 60% av
kvinnorna hade haft symptom fran nacke och skuldra.

2.4 Psykosomatiska besvar

Olika dtressrelaterade symptom kan utlsas eller
forsvéras av dels en altfor stor arbetsmangd, dels
olampligt utformade datorsystem och bristande stod till
anvandare. Stress kan ses som en konsekvens av att
kroppen forsoker mobilisera resurser for att klara av
svéra situationer. | stressresktionen finns ett vaxande
och en utveckling. Men nér kraven Overstiger det vi
tycker oss klara av under en langre period, kan
stressymptomen bli kroniska. Stressreaktionen blir da
direkt halsofarlig, séarskilt om effektiva aerhamtnings-
perioder saknas (Karasek och Theorell 1990).
Symptomen kan vara mycket skiftande och innefatta
béde psykol ogiska reaktioner, som irritation, trétthet och
somnsvérigheter, samt fysiska reaktioner, som muskel-
spanning eller magproblem. Krav som stélls pd oss
maste balanseras mot den férmdga vi har att hantera
dessa. Vi maste med andra ord ges utrymme och
mojlighet att f& kontroll over vé&r situation. Forut-
sdttningarna  for kontroll Over arbetssituationen &
beroende av vilket stod vi uppfattar frén vara narmaste
chefer och kollegor. Hoga krav klarar vi bast nér vi bade
har kontroll 6ver vart arbete samt kanner att vi far stéd
frén omgivningen.

Informationens form och innehdll kan ocksd bidra till
stressen. Om vi inte riktigt forstar vad som sigs, eller
hur det sags, kénner vi oss dumma, osékra, hjdlpldsa
eller utan kontroll, och déarmed ©kar den mentala
belastningen.

Stressfaktorer mer direkt kopplade till sélva tekniken &r
tex oplanerade avbrott eller forlangda svarstider
(Aronsson, Dallner och Aborg 1994). Teknikens
sarbarhet och kanslighet for storningar & en annan
specifik stressfaktor, som skapar oro och otrygghet hos
anvandare. Framforallt da anvandaren hanterar
information som kan ha avgfrande betydelse for
manniskors vé och ve.

2.5 Prestationsnedséttning

Forsdamrad hdlsa innebdr framforallt en mansklig
kostnad, en ofta alvarlig forsamring av livskvaliteten.
Det innebér ocksa en ekonomisk kostnad for foretag,
organisationer och samhélle. Tydligast & denna kostnad
i form av gukskrivnings- och rehabiliteringskostnader.
Men vi vet ocksd att manga manniskor i dagens arbetsliv
gér till jobbet &ven nar de ar sjuka, i stallet for att
gukskrivasig.

Besvar och symptom paverkar naturligtvis arbets
prestationen, men hur mycket, pa vilket sitt och till
vilken kostnad? Arbetdivsinstitutet och Yrkes & Miljo-
medicin i Goteborg har borjat redovisa resultat av en
omfattande undersdkning, kallad ”epi-mus-studien”
(www.niwl.se, www.ymk.gu.se). Inom denna studie har
det gjorts en delstudie som forsoker svara pa sidana
fragor (Hagberg, Toomingas, Wigaeus Tornqvist 2001).
Bland resultaten kan namnas att av 1.532 tillfragade
datoranvandare angav drygt 8% att de presterade sdmre i
sitt arbete pga besvér i rorelseorganen. Prestations-
nedséttningen uppskattades till i genomsnitt 13% av
mannen och 15% av kvinnorna. Detta tyder pa att
belastningsbesvar som inte leder till sukskrivning &r ett
stort, till stor del dolt, ekonomiskt problem for foretag
och organisationer samt for samhdlet. Om man
generdiserar de h& redovisade siffrorna till ala
arbetande som anvander dator mer én halva sin arbetstid
s4 skulle det motsvara ett bortfall av 3 miljoner
arbetsdagar per &r.

3. VARFOR?

Trots att hélsobesvéren vid datorstétt arbete &r véakanda
och valdokumenterade fortsétter manniskor bli guka i
sitt arbete. Varfor blir det s3 nar vi vet orsaken till
besvéaren? Négra méjliga forklaringar & oklart ansvar,
bristande kompetens i verksamhetss och system-
utvecklingsprojekt, begransningar i anvandbarhets-
begreppet samt att de utvecklingsmodeller som anvands
vid systemutveckling inte i forsta hand fokuserar pa
arbetsmiljéproblem. Dessa mdjliga forklaringar
diskuteras nedan.

3.1 Ansvar

Vem har ansvaret for att arbetsmiljéproblemen vid
datorstétt arbete inte uppstdr? De som utformar och
bygger systemen eller de som bestdler dem?
Projektledningen for utvecklingsprojektet eller arbets
ledningen i anvandarorganisationen? Ansvaret for
arbetsmiljon som helhet ligger givetvis i den egna
(anvandar)organisationen.  Méanga  foretag  och
organisationer arbetar aktivt med foérbéttringar av
arbetsmiljoén. Man anstéller eller anlitar kanske arbets-
miljopsykologer for att [6sa problem med stress, eller
ergonomer for att utforma arbetsplatser. Arbetsmiljo-
arbete av det har slaget sker traditionellt ute pa
arbetsplatsen, vid anvandningen av de redan férdiga
systemen, i form av tex arbetsmiljbutvarderingar och
atgarder "i efterhand”. Det man kan gora d& & att
konstatera att datorstodet inte blev sd bra, men da & det
oftast forsent att gora nagot. Att bygga om systemen sa



at arbetsmiljoproblemen elimineras eller kraftigt
reduceras & inte ekonomiskt méjligt. De resultat den hér
typen av utvarderingar ger &r inte heller i sddan form att
de kan forasin direkt i systemutvecklingsprojekten.

En forklaring till att ansvarfragan blir komplicerad &r att
datorstddet bara & en del av den totala arbetsmiljon.
Manga problem uppstér av helt andra skal, t ex ddliga
relationer med chef eller arbetskamrater eller altfor stor
arbetsborda. Den hér typen av problem kan naturligtvis
inte l6sas i systemutvecklingsprojekten, men de problem
som direkt orsakas av datorstddet borde kunna hanteras
under utvecklingen av det.

Det kan dock vara svart att identifiera exakt vilka
problem som orsakas av datorstddet och vilka som har
andra orsaker. Manga ganger kanske orsaken & en
kombination av underméligt datorstéd och andra
problem. | systemutvecklingsprojekt & det dock
nodvandigt att ta hansyn till de forandringar i
arbetsuppgifter och arbetssituation som féljer av att
datorstodet  forandras. Denna  férandring maéste
tydliggéras och bemdétas fran organisationens sida
Arbetsuppgifternas och arbetssituationens utformning
maste medvetet forandras s att negativa konsekvenser
av det nya datorstodet i mojligaste méan elimineras.

3.2 Kompetens

Som konstaterats ovan & det inte si att kunskap och
kompetens inte finns, men den saknas oftast i
verksamhetss och systemutvecklingsprojekten. Hur
manga systemutvecklare har tex tréffaa pad en
arbetsmiljopsykolog? Fa, om négra, systemutvecklare
kénner till de alvarligaste hoten mot hdsan vid
datorstétt arbete, och &n mindre vad som behover goras
for att undvika dem. De héar problemen tas sédllan upp
vid bestadllning av nya system. | den mén det sker
uttrycker man sig kanske i termer av anvandarvanlighet
(anvandbarhet om man har kommit riktigt langt!). Men
hur ménga projekt tar upp frégor som bundenhet,
styrning och stress?

De arbetsmiljdaspekter som faktiskt har integrerats i
systemutveckling & alltfor f& och ofta inriktade pé&
fysiologiska problem — tex musarmsproblemet. Men
trots kunskap om konsekvenserna av. musanvandning,
framforallt dubbelklick, kan manga projekt inte ens
hanterar en sadan relativt enkel fréga.

3.3 Anvandbar het

Pa senare & har begreppet anvandbarhet fétt stor (och
vafortjant) uppmérksamhet. Nya yrkesgrupper har
kommit in i systemutvecklingsprojekten — anvand-
barhetsarkitekter, informationsarkitekter, interaktions-

designers, m m. Men i manga fall marginaiseras
anvandbarhetsarbetet till att handla om i huvudsak
anvandargranssnittet.  Anvandbarhetsspecialisten  fér
utforma och/eller utvéardera grénssnittet till givna
tjanster/funktioner. Underlaget till tjansterna eller
funktionerna, dvs innehdllet i systemet, har tagits fram
av andra roller, t ex "business analysts’ eller "use case
specifier”.  Ansvaret for arbetsmiljofrégor hamnar
"mellan stolarna’.

Vi tror ocksd att anvandbarhetsbegreppet i sig ar for
begransat for att omfatta alla arbetsmiljofragor i ett
systemutvecklingsprojekt. Vid datorisering av arbets-
uppgifter automatiseras ofta rutinartade uppgifter, t ex
rutindrenden vid &rendehantering. Detta medfér att de
uppgifter som blir kvar & mer kréavande, vilket
naturligtvis &  stimulerande, samtidigt forlorar
anvandarna de naturliga andhéamtningspauserna. Dessa
aterhamtningsperioder & viktiga for att undvika
stressreaktioner. En s&dan har fréga skulle formodligen
inte behandlas under anvandbarhetsarbetet i ett projekt.

Det finns ocksd motsattningar mellan vad som kravs for
at ett system ska uppfylla anvéandbarhetskriterier och
vad som krévs for att ett system ska anses uppfylla
arbetsmiljokriterier. Exempelvis ar kravet pa att ett
system & effektivt inte gélvklart forenligt med att det
ska svara mot kraven pa en god arbetsmiljo.

3.4 Anvandaren

Anvandarcentrerad systemutveckling &r en forutsdttning
for anvandbarhet. Det méste finnas en tydlig bild av vem
anvéndaren &r, vilket ansvar anvandaren har och vilken
roll anvandaren spelar bade i sin miljé och i inter-
aktionen med datorn. Insikten om hur anvandaren
uppfattar verktygets utformning, eller anvéandbarhet, i
sin arbetssituation ar en forutsdttning fér god design.

Det & viktigt att ta hénsyn till anvéndaren ur ett
kontextuellt perspektiv. Anvandaren maste ses som en
hel individ, i en sammansait Situation, dar man tar
hénsyn till hans eller hennes engagemang i och
forstéel se for arbetet.

Det & darfor nodvéandigt att involvera anvandarna
(sdllan de samma som bestédllarna) i hela utvecklings-
processen. Men inte heller anvandarna kanner sjélvklart
till konsekvenserna av en langre tids anvandning av ett
foreslaget datorstdd, vad géller t ex belastningsskador
eller stressreaktioner.

3.5 Utvecklingsmodeller

De flesta systemutvecklingsmodeller fokuserar pa
informationsbearbetning, dvs anvéndarnas arbete med



at lagra, bearbeta och hamta information. Man légger
mycket tid pd att med diverse metoder modellera
informationsanvandning och informationsfloden mellan
anvandare och system. Ett problem &r att man med dessa
modeller inte féngar Ovriga detaljer i anvandarnas
arbetssituation, eller arbetsuppgifter som inte ska stédjas
av det tilltdnkta systemet. Man ser inte anvandaren ur ett
kontextuellt perspektiv. En av de personer vi arbetar
med i vart forskningsprojekt uttryckte sin frustration
med anvandningsfallsmodellering.

"Det hander aldrig nat i ett anvandningsfall.
Anvandaren blir aldrig avbruten, eller behtver ga pa
toaletten!”

Resultatet av denna ensidiga fokusering painformations-
hanteringen i utvalda arbetsuppgifter kan bli system som
i princip ignorerar alt annat i anvandarens
arbetssituation. Detta i sin tur kan medfdra att det blir
svart och stressande for anvandaren att hantera saker
som "ligger utanfor” systemet, tex telefonsamtal,
fikapauser och andra arbetsuppgifter.

SO 13407, Human-centred design, (1SO 1999) forordar
"an appropriate allocation of function between users
and technology”, dvs att man ska gora en medveten
fordelning av arbetet mellan datorn och manniskan.
Fordelningen bor baseras pd manniskans respektive
maskinens fardigheter och begrénsningar, vad galler
tex, tillforlitlighet, hastighet, flexibilitet och kostnad
samt anvandarnas vébefinnande. Dock kan man
missténka att de genomtéankta arbetsfordelningar som
gors bygger pd manniskans resp datorns fardigheter
snarare an huruvida den kommer att till&ta bade fysisk
och psykisk variation i arbetet.

4. ETT UTVECKLINGSPROJEKT MED
ARBETSMILJO | FOKUS

VERKA & ett pdgdende forskningsprojekt vid Uppsala
Universitet, i samarbete med Riksskatteverket (RSV),
Riksforsékringsverket (RFV) och Forsdkringskassorna
(Fk). Projekets fokuserar pa verksamhetsutveckling och
arbetsmiljé kopplat till systemutveckling. Genom att
folja ndgra av myndigheternas systemutvecklingsprojekt
kan vi prova metoder for att lyfta in arbetsmiljé- och
anvandbarhetsfrégor redan tidigt i systemutvecklings-
processen. Méalet ar att systemen ska utformas for och
darmed bidra till en god arbetmiljo. Utvecklings-
processerna foljs fran kravspecifikation till fardigt
system, dé& &aven delar som information till och
uthildning av anvandare infor det nya ingar. Vi arbetar
tex med rollen anvandbarhetsdesigner i ett av
utvecklingsprojekten.

5. DISKUSSION

Arbetsmiljoproblemen vid datorstott arbete & alltsa
avsevarda och i det |8nga loppet ofta allvarliga. Manga
manniskor fa&r bade vark och blir stressade av ddligt
utformade datorstdd, vilket leder till inte minst
forsdmrad livskvalitet. De fysiska och psykosociala
konsekvenserna av den undermdliga arbetsmiljon bidrar
aven till samhéllsekonomiska problem med bland annat
kostnader fér sjukskrivningar som foljd. Dessutom leder
det till foretagsekonomiska konsekvenser i termer av
forsamrad produktion. Det finns alltsd goda incitament
att komma tillrétta med arbetsmiljons utformning vid
datorstott arbete.

Trots ny teknik, nya utvecklingsmodeller och ett okat
medvetande om anvandbarhetsfragor i systemutveckling
verkar problemen kvarsta. Vi har visat pa ndgra méjliga
forklaringar till detta; oklart ansvar, bristande
kompetens om arbetsmiljoproblem i
systemutvecklingsprojekten, utvecklingsmodeller med
tekniskt fokus, bristande anvéndarcentrering och
begransningar i anvandbarhetsbegreppet.

Vilka lésningar finns det da p& problemen vi beskrivit
ovan? Det som vi ser som absolut nédvandigt och akut
& behovet av att fora in arbetsmiljokompetens i
systemutvecklingsprojekten. Vare sig systemutvecklare,
anvandbarhetsexperter  eller  anvandare har den
kompetens som kravs for att sékra en god arbetsmiljo
vid inforandet av nytt eller modifierat datorstdd. Inte
heller récker det traditionella sittet att arbeta med
arbetsmiljofrégor, med tex utvarderingar och
modifieringar i befintlig miljo och av befintligt
datorstod. Det &r ofta forsent att gora nagot da systemet
vél & paplatsi anvandarorganisationen.

Vi anser det ocksd nodvandigt att speciellt upp-
marksamma arbetsmiljofrégorna under sjalva inférande-
fasen. Ménga problem uppstdr pga att arbetet eller
organisationen inte forandras pa det sitt som det nya
datorstodet forutsétter. Nya rutiner och roller maste vara
forberedda och accepterade av anvandarna, liksom nya
arbetsfordelningar. Eventuella omorganisationer maste
vara genomférda eller genomfdras i samband med att
det nya systemet tas i bruk. Det & ocksa viktigt att
anvandarna ges tid att léra sig nytt datorstéd och nya
rutiner ordentligt, samt att man tar h6jd for de storningar
och problem som i stort sett alltid uppstdr nar nytt
datorstod infors.

Under hosten planerar vi att testa vara hypoteser inom
ramen for VERKA-projektet. Vi vill undersoka ett kant
arbetsmiljoproblem, delvis orsakat av brister i
datorstodet. Tanken & att angripa problemet som ett



designproblem i datorstodet. Genom att analysera
problemet, utforma fordag till 16sning samt utvérdera
losningsforslagen  ur  bdde anvandbarhets- och
arbetsmiljosynvinkel, kan vi undersdka hur arbets-
miljofragor kan integreras i en designprocess. Frégor
som uppstar da ar t ex:

Hur kan de arbetsmiljoproblem som uppstar till
foljd av arbetets utformning sirskiljas frén de
arbetsmiljoproblem som uppstdr till foljd av
datorstodet?

Vilka arbetsmiljoproblem kan hanteras under
utveckling och inférande och hur?

Vilka metoder och modeller frén
arbetsmiljoomrédet kan anvandas i system-
utveckling och inférande?

Ska arbetsmiljokompetensen finnas i utvecklings-
organisationen eller pé bestéllarsidan?

Hur forhdller sig anvandbarhetsbegreppet till
arbetsmiljofragorna?

Hur kan samverkan mellan systemutvecklingen och
verksamhetsutvecklingen se ut for att arbetsmiljon
for anvandaren ska bli s& bra som mojligt?
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