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ABSTRAKT

Vi & idag mycket rorliga, kanske mer &n ndgonsin vilket gor att arbete inte langre &
koncentrerat till den anstélldes egna skrivbord utan sker allt mer i korridorer,
konferensrum, flygplatser och p& golfbanan. Gransen mellan vad som & fritid och
arbete blir darmed svérare att dra. Denna foranderliga miljo kraver nya hjapmedel for
att bedriva ett effektivt och socialt betonat arbete. For att analysera behov och
mojligheter med IT (Informationsteknologi) i dessa situationer fordras en god
forstidelse for mobilt arbete och kompetensutveckling. Artikeln presenterar tva
ramverk och teorier fran MDI -omradet som behandlar mobilitet. Tillsammans med tva
fallstudier diskuterars och jamfors begrepp som anvands i samband med mobilitet
och flexibelt arbete. Utifran fallstudier och teorier diskuteras likheter och skillnader i
befintliga ramverk. Gemensamt for de bada teoretiska ramverken &r att de forsoker ge
svar pafrégornavad &r det som & mobilt och hur &r det mobilt, medan fragan varfor
inte tas upp. Svaret pa fragan varfor aktorer/information & mobila ar viktig da aven

den ger relevantaindikationer till hur Mobil IT (mIT) bér designas.

Nyckelord
Mobilitet

1. INTRODUKTION

Att arbeta i en modern organisation idag innebar en
Okad form av galvstyre, dar alt fler beslut tas néra de
personer som berdrs, varje individ tar ansvar for sina
egna beslut och vi ror oss mellan olika miljéer. Som en
foljd av decentralisering i olika former okar kraven pa
individen bade vad géler uthildning och social
kompetens [13]. Med de 6kade kraven kommer ocksa en
Okad frihetsgrad for hur och var vi skall arbeta [5].
Parallellt med detta har tekniken som stodjer detta ocksa
utvecklats. Bérbara datorer & idag en normal del av

arbetsdagen, mobiltelefoner &r for alt fler en viktig del av
vart samhélle och handdatorer borjar synas allt mer.

Dessa | T-verktyqg tillsammans med en 6kad sjélvstyrning

gor att vart arbete, och for all del aven var fritid, blir mer
flexibel ndr det gdler vart och hur vi utfor givna
uppgifter p]. For att utveckla stod for vart allt mer

mobila beteende fodras en forstaelse for de mgjligheter
och begransningar som det innebér. Med majligheten att
arbeta mobilt kommer ett antal fordelar. Ett exempel &r att
man inte & bunden till kontoret utan har mgjlighet att
sitta i sommarstugan pa distans och arbeta. Men det

innebar ocksd att man som anstélld alltid forvantas vara
tillganglig och att man forlorar viktiga sociala aspekter si
som kaffepauser dér kunskapsdelning ofta sker [12].
Ovan ndmnda for- och nackdelar bér tasi beaktning nér
man utvecklar system for att stodja mobilt arbete. Dessa
forhallandevis triviala aspekter pd mobilt arbete ar latta
att forutse utan vidare analys men for att f en god



Overblick anser vi att en mer grundlaggande forstaelse
krévs for begreppet mobilitet och vad mobil tillvaro
innebér. De begrepp som anvands inom mobilitet har
inte jamforts. Darfor har vi valt tva ramverk, frekvent
refererade inom CHI och relaterar dven till tva fallstudier
for att undersdka om och hur de relaterar till varandra.
Syftet med artikeln &r allts&

0 Att granska hur begreppen mobil och mobilitet
anvandsi tidigare studier samt att jamfora tva av de
ramverk som ofta anvénds

Avsikten med artikeln &r inte att ge en definition pa
mobilitet utan snarare att undersoka hur begreppet hittills
har anvants. Vi vill dock klargora vér syn pa begreppet
och om mgjligt initieraen diskussion.

2. MOBILITET

Né&r det pratas om mobilitet & det ofta i sammanhang
med mobiltelefoner [15], handdatorer [10] och personer
som & ute och ror pa sig t.ex. en telereparator [16].
Négot som vi kommer att utveckla mer i diskussionen &r
vad man kan kalla stationar mobilitet, alltsd situationer
nar man anvander en funktion pa en webbplats som gor
at man kan arbeta hemifrdn, tex. ett
distansutbildningsverktyg for studenter s som DisCo
[4]. Vi stéller oss ocksa frégan: vad & det som & mobilt?
Ar det artefakten, aktéren, information eller
tjénsten/processen/arbetet som & mobilt? | artikeln
antas det inte att mobilitet & lika med rorelse. Snarare att
det relaterar till mgjligheten forflytta sig oberoende av
vad man & engagerad i. Mobilitet betyder olika saker
beroende pa vilken kontext man ser det i och hur man
narmar sig begreppet. Vi undersoker mobilitet for att ha
en gedigen grund att sta pa nar fortsatta studier skall
goras, t.ex. etnografiska anvandarstudier for att ha en
fungerande begreppsapparat och for att forsta hur
mobilitet paverkar organisationer. Men for att vara mer
konkret gallande mobilitet s tolkas det som att vara
borta frén skrivbordet och sin stationdra dator. Det
betyder att mobilitet inte nédvéndigtvis handlar om
rorelse. Det handlar snarare om att vara borta fran de
resurser som man normalt har tillgang till eller att vara
borta fran den plats dar man normalt &r. Vilket innebér att
arbeta frén fel sida skrivbordet, dér du inte kan anvénda
din dator, skulle kunnavaraen typ av mobilitet.

3. FALLSTUDIER

Nedan presenteras tva fallstudier som bas for
efterkommande diskussion.

3.1 Distansutbildning

Pa Hogskolan Trollhdttan/Uddevalla anvands  ett
distansutbildningsverktyg kallet DisCo (Distance
Courses). Systemet & webb-baserat och har varit
grunden for flera studier av distansutbildning [14].
Systemet ger forelasare mojlighet att 1dgga ut schema,
publicera kursmaterial i god tid fore forelasningarna,
lagga ut hemtentor, fa in inlamningsuppgifter via en s
kallad hand-in funktion osv. Det finns &aven en
diskussionstavla dér studenter och forelasare kan utbyta
erfarenheter. Grunden i distansutbildningarna &r
forelasningar som sdnds ut via en sd kallad
telebildstudio till ett antal kurscentra pa som finns pa
olika orter. P4 dessa kurscentra traffas en mindre grupp
stundeter och foljer forelésningar via telebild. Dessa
foérelasningar, DisCo och epostkontakt med |érare &r
normalt den kontakt som distansstudenter har med
Hogskolan. Detta innebér att de star utanfor den kontext
som en hogskola utgér med kérverksamhet,
anslagstavlor osv.

Initialt nér en ny kurs startar 1&ggs en instans av DisCo
upp for den kursen. En kursplan laggs in sd som schema
och information om de féreldsare som kommer att
forekomma, schema for kursen finns ocksa tillgangligt.
Infor varje forelasning finns det mojlighet att 1agga upp
den PowerPoint man tanker anvénda sig av eller annat
studentmaterial. For att forelasarna enkelt skall na ut till
studenterna uppmanas de att registrera sig pa en e-post
lista som finns for kursen. Det finns &ven funktioner for
att e-posta larare fran siten. Till detta finns ett
diskussionsforum som anvénds mer eller mindre
beroende pa typ av kurs men ofta forekommer det en
mangd inlagg. Det finns ocksa majlighet for studenter att
fa ett eget utrymme till varje kirs, skyddat bakom
|8senord dér de kan delafiler osv.

Ménga av studenterna som gar vid HTU & pendlande
studenter frén Goteborg, Trollhéttan, Lysekil osv. Detta
gor att DisCo forandrar och péaverkar hur studenter
besoker hogskolan, men ocksa lararens méjligheter att
skéta arbetet pa distans 6kar.

3.2 E-tour

E-Tour & ett EU-finansierat projekt med deltagare fran
Sverige, Italien, Danmark, Tyskland och Spanien som gér
ut pa att ta fram en prototyp pa en modifierad handhallen
dator en sk Tourist Digital Assistant (TDA) som



innehdller all information en turist kan tankas behtva.
For Sveriges del kommer prototypen att férberedas med
information for utomhusturisten som vill vandra langs en
led, almanturisten som vill hitta restauranger,
bankomater, sevéardheter osv samt museibestkaren.
Leden som TDAnN bl a ska ge utomhusturisten stéd och
mervarde heter frén istidsstrand till nutidsstrand. Leden
stracker sig frén skalbankar med efterlamningar frén
istiden i ena dnden av Uddevalla till Gustavsberg vid
Gullmarsfjordens strand i andra anden. TDAN &r téankt att
ge turisten navigeringsstdd mha Global Positioning
System (GPS) och en karta samt visa var olika
sevardheter, historiska byggnationer osv finns
tillsammans med multimedial information kring desamma.

Allménturisten behov técks i forsta hand in av en karta
dar olika lager kan laggas pd, med t ex restauranger. Till
detta ska det aven knytas olika tjanster sdsom dagens
meny och mgjlighet till platsbokning. Applikationen for
musei besokaren ska mha av multimedia framstéllning ge
turisten mervérde.

4. MOBILA TEORIER OCH RAMVERK

Det som i denna artikel kallas den Skandinaviska
modellen harstammar i mangt och mycket fran
Kristoffersen och Ljungberg [8]och deras ramverk som
bygger pa att man delar in olika typer av mobilitet i
modaliteter. Ramverket som &r skapat for att stodja
utformning av mobila tjanster definierar inte mobilitet
utan ger i stéllet exempel pa vad de menar med olika
typer av modalitet. Modalitet i sin tur definieras ungefér
som att modalitet & den fundamentala rérelsen i en
aktivitet och grundpelarna dér i, &r stationér och mobil.
Dar i mellan finns olika lagen. Ramverket innehaler
ocksa en modell for Mobile Informatics [3] och Mobile
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Social
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IT use[7].

Som vi ser i modellen ovan & de tre baskoncepten
omgivning, modalitet och  applikation  enligt
Kristoffersen and Ljungberg [8].

Omgivning: &r indelat i tva delar, fysisk och social

omgivning. Den fysiska omgivningen & den situation
dar IT anvands och som vi kan observera. Exempel pa
delar i en fysisk milj6 & interidren i en buss for pendlare.
Den fysiska omgivningen har stor péverkan pa hur vi

anvander 1T, tex. om det inte finns nagra lediga
sittplatser p& bussen. Den sociala omgivningen & inte
lika handfast, den bestar av formella strukturer som tex.
regler och informella strukturer som bestér av kultur och
makt.

Modalitet: “...is the fundamental pattern of motion of an
activity.”, B, s 280]. De introducerar vad de kallar tre
mobilitets-arketyper, Vandrande, Bestkande och
Resande. Vandrande betyder en vidstrackt |okal
mobilitet, med andra ord IT-supportpersonal som gar
fran anvandare till anvandare i ett hus. Den Besokande
modaliteten karakteriseras av besok under en kortare tid
utanfor sin lokala arbetsplats. Konsulter faller till stora
delar inom denna kategori, som ofta gor delar av arbetet
hos kund. Resande karakteriseras av arbete i ett fordon,
en pendlare som arbetar pa vag till jobbet. | var vardag
faller mycket av de vi gor inom dessa modaliteter. Under
en vecka sa reser vi fram och tillbaks till arbetet. Vi
vandrar runt i korridorerna pa arbetsplatsen, frén
kopiatorn in till kollegan osv. Manga av oss besoker
ocksd en kund eller ett annat universitet.

Applikation: & ocksdindelad i tre delar, Teknik, Program
och Data. Tekniken & den faktiska artefakten, mediet
som tex. en handdator. Programmet &r kan varat ex E
mailklienten €ller Kaendern i din  handdator,
informationen som du skriver in & datan.

Modellen ovan har diskuterats vid olika tillfélen. Under
IRIS 21 diskuterades modellen i en workshop, en
diskussion som sedermera resulterade i en publicering i
SIGCHI [g]. Har gors en del p&pekanden fran forfattarna
och hér redovisar vi en mycket kortfattad del. Ramverket
skall framfor alt ses som ett forsok till att definiera mobil
informatik, darfor har vissa aspekter lamnats utanfor
ramverket s& som enskilt kontra kollaborativt arbete.
Modellen kan ocksd tolkas som att den vill bevara
mobilitet medan resande & négot som man ofta vill

minimera. Forfattarna papekar da att modellen inte ser



mobilitet som bra eller ddligt utan som en del av vart
dagliga arbete.

4.1 Kollaborativa aspekter pa mobilitet

Heath och Luff [9] har hérlett tre olika former av mobilitet
frdn tre olika studier. Dessa & mikro (micro),
distans/avlégsen (remote) och lokal (local) mobilitet De
hévdar vidare att alltmedan vi utvecklar teknologier for
distanssammarbete sd knyter vi anvandarna till
arbetsstationerna som anvands. Detta har en hdmmande
effekt pa den flexibla mljon dar mobiliteten tas bort fran
persona och artefakter nér vi lagrar dokument digitalt.
Vidare finns &ven risken att ... knytandet av aktiviteter
till fér anvéandarna anpassade lokaler undergraver
samtidigt flexibilitet och ett avslappnat sammarbete” [9].

Micro-mobility

Mikromobilitet kommer fran en studie av journaler i
sjukvarden som " det sitt som en artefakt kan bli mobil
och manipulerad med for olika syften kring ett relativt
begransade eller néraliggande doméner” [9, s 306].
Samverkan mellan l&kare, patient och journaler &r
omfattande pa flera sétt under ett méte. Journalen l&ses
av l&karen som samtidigt pratar med patienten. Den ges
sedan till patienten for lasning eller laggs ut pa
skrivbordet for att 1&kare och patient ska kunna referera
till olika delar i den under diskussionen. | och med detta
kan dokumentet komma att bli det centrala medium dér
diskussioner initieras. Denna typen av mobilitet ar svar
att aterspegla med IT. En stationar dator ar en del av
skrivbordet den stdr p&d och det & besvarligt att
uppdatera journalen om patienten samtidigt ska kunna
lasa. Det & é&ven svart for ldkaren att bibehdlla
6gonkontakt med patienten om de bada tittar pa
datorskarmen. Samma problem uppstar med en barbar
dator. Teknologien gor det svart for aktorerna att
anpassa de digitala artefakterna efter de krav som olika
aktiviter kraver. For att stodja denna typen av samverkan
sakravs det att artefakterna ar hanterliga, manipulerbara,
portabla, mdjliga att montera ned och omorganisera samt
&terstalla beroende pé behovet [9].

Remote mobility

Begreppet micro mobility diskuterades i en nérliggande
begransad miljo, i byggarbetsplatsstudien och
formannens jobb diskuterades remote mobility. Né&r
formannen & pa jobbet reser han/hon mellan olika
platser under dagen for att 16sa problem som uppstar.
Han 6vervakar arbetet pa de olika byggarbetsplatserna
och samlar in allokeringsarken frdn de olika

gruppcheferna.  Allokeringsarken visar vilka problem
som uppstéatt och hur 1ang tid det tog att 16sa dem, arken
fyllsi varje dag. Arket anvands av mangai personalen,
chefer, redovisare, kontorister osv. | slutet pa varje
arbetsdag fylls arket i av arbetsledarna och samlas sen in
av férmannen som i sin tur distribuerar dem till andra
Man kan siga att dessa formul&r och formannen i och
med detta & mobila, men inte pd samma sitt som
siukhusjournalerna eftersom formuldren transporteras
mellan olika platser. For att gora férmannen mer effektiv
och mobil hade man byggt att system med en béarbar
dator och en mobiltelefon med inbyggt modem som en
teknisk [8sning. Systemet togs fram for att ersétta arken
sa att de skapades som ett elektroniskt formulér. | och
med detta kunde formannen fylla i formularet pa plats
och fa ratt information i rét tid. Innan systemet
implementerades tog det en vecka for informationen att
processas. Utover det tidigare resandet mellan platserna
for att diskutera problem sa skulle férmannen nu aven
fyllai arken vilket tog ganskalang tid att gora. Istéllet for
att bli mer effektiv med det nya systemet gav det istéllet
formannen en extra byrakratisk borda. Istallet for att
diskutera problemen pa platsen blev férmannen tvungen
att stanna kvar pa kontoret och fylla i formuléren i det
nya systemet och han blev dérigenom mindre mohil.
Systemet var inte designat for den typen av mobilitet dér
béde anvandaren och arken var mobila. Det togs ingen
hansyn till samverkan/samarbetsaspekten samt arkens
mobilitet.

For att systemet skall stodja formannens arbete pé ett
bra sitt krévs att det tar hansyn till hur dennes
arbetssituation ser ut, anpassat for den typ av
"avlagsen” mobilitet som innefattar forflyttningar dver
storre omraden.

Heath och Luff [9] fortsétter att beskriva Local mobility
som de illustrerar med hjélp av en studie pa en storre
tunnelbanestation i London. H& beskrivs hur
stationsvervakarna har en station att 6vervaka dér det
passerar flera 100 000 passagerare per dag.
Overvakningen sker fran ett kontrollrum med TV-
Overvakning och radio som kommunikationsmedel
mellan olika stationer. Problemet &r att dessa hja pmedel
inte  finns tillhands n&  dvervakaren léamnar
kontrollrummet for att vistas bland passagerare ute pa
stationen. Det finns flera anledningar att léamna
kontrollrummet t ex for att informera om férseningar eller
kontrollera kvarglomda " misstéankta” paket osv. Nar de
va lamnat kontrollrummet finns inte den information de



behdver for att 16sa uppgifter som de traffar pa Det
saknar, vad som skulle kunna kallas, méjligheten att fa
kontextuell information. Information som &r relaterad till
det stéllet man just nu befinner sig.

5. Redateradestudier

Det finns ytterligare publiceringar som vi inte tar upp i
denna artikel som behandlar mobilitet i olika former.
Bland annat har Belotti och Bly [1] skrivit ofta refererade
artiklar. Det skall ocksa pdpekas att det inom telekom
finns uttryck si som "Terminal mobility" och "User
mobility" men dessa syftar mer pa datan och
programmeringen bakom vilket ligger utanfér denna
artikel.

6. Resultat

I exemplen frén DisCo och Etour finns ett antal faktorer
som & intressanta att titta pd utifrdn  ett
mobilitetsperspektiv. Nedan tydliggérs de aspekter som
sedan ligger till grund for en vidare diskussion.

6.1 Analys

En tillampning s& som DisCo ses traditionellt som en
sida pa nétet dit studenter och férelésare kan véanda sig
for att dela ut och ta del av information pé ett enklare
och mer flexibelt sétt. All information om kursen finns
samlad pa ett stélle som man kommer &t oavsett plats
eller tid. Denna typ av tillampningar har diskuterats i
sammanhang kring verktyg for att skapa gemenskap i
grupper och stérka band mellan distribuerade grupper
och som ett verktyg for att gora arbete mer flexibelt.

Med detta som bakgrund vill vi hévda att denna typ av
sajter dven ar mobila verktyg pd det sittet att de
paverkar vart beteende vad galler geografisk
forflyttning. Detta forhdllandevis enkla verktyg tillater
ldrare och studenter att utféra delar av sina
arbetsuppgifter och studier utan att bestka hogskolan.
Hemtentan kan laddas upp och tankas ner hemifran
vilket gor att bestken till skolan minskar eller i ala fall
forandras. | stallet for att stéllafragor direkt till lararen pa
forelasning kan fragan stéllas i diskussionsforumet
vilket, forutom effekter pa mobilitet, ger effekter pa
kunskapsspridningen inom  gruppen.  Kunskapen
synliggdrs genom att den blir tillganglig for andra an
frégestallare och svarare pa diskussionstavlan. Den hér
formen av mobilitet, nér infornationen & mobil snarare
an aktoren kallar vi for stationér mobilitet [11].

En annan faktor med DisCo exemplet & anledningen till
att det finns. Varfor véljer man att skapa en sadan
kursportal pa Internet. Anledningarna & flera t.ex. att
minska antalet frégor till 14rare och oka flexibiliteten for
l&ngvaga studenter och foreldsare, resonemanget &r
forenklat, men det inneb&r att man forsoker designa for
att minimeramobilitet. Vamgjlighet att stanna hemmagor
att det finns utrymme for att resor till hégskolan skulle
kunna minska.

Men det finns tva sidor av hur man ser pa mobilitet. |
Disco-caset ar ett av syftena minska resandet for
distansstudenter andra syften ar givetvis att underlatta
administration av kursen och samla allt material pa ett
stélle. | Etourcaset ser det annorlunda ut, har har vi en
artefakt och mjukvara som &r till for att stodja aktorens
mobilitet. Man ger turisten mgjligheten att klara sig utan
traditionella guider som bara staller upp pa givna
klockslag och turer. Servicen med en TDA och
information till den ger turisten vamgjligheter som
annars inte skulle vara mgjliga, man skulle kunna séga
syftet med designen har varit att maximera mobiliteten.

6.2 Diskussion

Det gemensamma i Heath och Luff [9] och Kristoffersen
och Ljungberg [7] & att de vill forsoka forstd mobilitet
for att béttre kunna designa relevanta mobila verktyg.
Som vi ser det forsoker de for att astadkomma detta
besvara tva fragor, vad och hur, dvs vad & det som ar
mobilt och hur ser mobiliteten ut.

Hur mobiliteten ser ut skiljer sig inte namnvért, utan
bdda utgdr mer eller mindre fran att det finns en
existerande arbetspraxis som & mobil. N&r det géller vad
det & som & mobilt skiljer det sig dock lite. Kristoffersen
och Ljungberg [7] anser att det & méanniskor/aktorer som
& mobila och urskiljer de tre mobilitets-arketyperna
vandrande, bestkande och resande. Heath och Luff [9]
anser att det som & mobilt & bade manniskor/aktorer
och information.

De forsoker alltsd i deras bada teoretiska ramverken
besvara fragorna vad och hur, men en frdga som kan
vara lika viktig att déla & varfor. Vafor &
aktoérernalinformationen mobila eller varfér ar de det
inte? Ar det alltid sjalvklart att allt ska ges méjligheten
att vara mobilt? Information som inte & mohil befinner
sig i en specifik kontext som méanga ganger gor
informationen  rikare. N& vi  dekontextualiserar



information och gor den mobil s& sker det till ett visst
pris. Det kan ibland vara vért att betala det priset nér

effektivisering eller andra typer av vinster véager upp det
som férloras, men det farligt att altid utgd ifrn det.

Svaret pa frégorna varfor & aktdrerna mobila? och vilka
ar de bakomliggande motiven till denna mobilitet? kan
mycket vél ge relevanta indiktioner till design. Detta blir
sarskilt tydligt i exemplet med Remote mobilitet dar man
endast tittat p& den administrativa delen av arbetet och
inte anpassat systemet sA att det passar den
ursprungliga anledningen att han & mobil, som bland
annat & att kommunicera och etablera sociala kontakter
med cheferna ute pa arbetsplatserna.

| exemplet med ETour s3 finns det en anledning till att
turisten &  mobil. Att forstka  aterspegla
turistattraktioner med hjdlp av miT, tex. vandra i en

virtuell vérld av Egyptens pyramider, och darigenom
gora dem mobila behdver inte betyda att turisterna skulle
vélja att fa upplevelsen p& hemmaplan. For det forsta ar
det oerhdrt svért att ge exakt samma upplevelse
artificiellt som turisten far pd plats, men aven om vi

skulle lyckas med det s& & anda sjdva resandet ett av
andaméalen med turistande, inte bara upplevelsen i sig.
Det gamla uttrycket "malet & ingenting, vagen ar allt"
askadliggor pa ett bra satt den poangen. Design av mIT
for turister bor da istdllet riktas mot att stédja och

maximera turistens mobilitet och forstérka upplevel sen.
Stalls inte frégan varfor &r turisten mobil? & detta | &tt att
forbise.

Likasa finns det i exemplet med DisCo en anledning till
att studenterna inte & mobila. Studenter som véljer att
|asa pa distans vill eller kan som regel intetasig till den
ort dar utbildningen ges. De far till viss del betala ett pris
nar utbildningen inte ges i dess ursprungliga kontext
utan gors mobil. Inte nddvéandigtvis for att de anser det
vara vart det, utan de kan vara tvingade till det av en
mangd olika skd. Systemet som ska stddja dessa
studenter bor da inte bara fokusera pd att minimera
studenternas mobilitet utan &en férsoka kompensera
det som gér forlorat i dekontextualiseringen. Stélls inte
frdgan varfor véaljer studenten att inte vara mobil? &
dettalatt att forbise. | samband med distansstudenter ser
vi ocksa ett exempel p& hur hégskolan som organsiation
péverkas av "distributionen" av studenter. Traditionella
informationsvégar som anslagstavlor fungerar inte och
organisationer som Karen tappar i betydelse.

Né&r vi pratar om strévan efter maximerad och minimerad
mobilitet vill vi trycka pa vikten av att ha ratt fokus
under designfasen eftersom detta avspeglasi resultatet.

Vi menar dock inte att fokus under designen forvantade
effekter ndr man infor resultatet (artefakten). Till exempel
med DisCo Okar vi ocksd forutséttningarna for
interaktion mellan studenter och l&rare vilket i sin tur kan
ledatill nya kontakter och 6kad mobilitet.

Klart &r att vi ror pa oss alt mer, hur skall da traditionell
IT, anpassas att bli mIT, siatt det stodjer vart dagligaliv
den nd vi inte sitter pa kontoret? Hur ser
designmetodiken ut, vilka anvandbarhetsprinciper géller
och hur ser lampliga granssnitt ut. For att svara pa
ovanstaende fragor blir forstdelsen om varfor, central.
Vad & det som driver denna utveckling, ar den
behovsdriven och/eller teknikdriven? Utifran att vi blir
allt mer mobila si kan man ocksa stélla frégan om hur det
paverkar organisationer. Redan idag & problemet med
kunskapshantering ett stort problem inom storre foretag,
de utnyttjar inte sitt intellektuella kapital sa effektivt som
mojligt. Hur blir det d& med en allt mer utspridd, virtuell
organisation? Det anses viktigt att anstalida inom ett
foretag kadnner gemenskap (community) for att de skall
arbeta mot samma mal pa ett effektiv sitt. Hur kan vi med
miT stddja och medvetandegodra (awareness) denna
gemenskap nér vi sitter allt mindre still? For oss stér det
klart att disskussionen ovan om hur man skall designa
miT & viktig men &ven "designen” av organisationer
och de ledarskapsmodeller man anvénder sig spelar en
central roll i anpassningen mot virtuella organisationer.
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